
Описание ролевой модели
в ПГС 2.0

РЕГИСТРАТОР/ НАЗНАЧАЮЩИЙ РЕГИСТРАТОР

1.      Первичное рассмотрение документов и сведений, представленных заявителем.
2.      Маршрутизация заявления в орган, уполномоченный на предоставление услуги (для
случаев, когда заявителем для обращения был выбран орган, не уполномоченный на
предоставление услуг).
3.      Регистрация заявления (дальнейшие действия осуществляются сотрудником с ролью
Специалист)/Подготовка проекта решения об отказе в приеме документов, и отправка его
на подписание (дальнейшие действия осуществляются сотрудником с ролью Должностное
лицо).
Примечание: Назначающий регистратор кроме вышеперечисленных функций может
осуществлять назначение поступивших в ПГС 2.0 заявлений для обработки другому
сотруднику организации с ролью Регистратор (Назначающий регистратор).

После регистрации заявлению будет присвоен регистрационный номер, статус заявления
будет изменен на Запрос сведений по СМЭВ, настроенные межведомственные запросы к
видам сведений ФОИВ будут автоматически направлены в ЕСМЭВ и автоматически получен
результат.

СПЕЦИАЛИСТ/ НАЗНАЧАЮЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ

1.      Рассмотрение и проверка документов и сведений, представленных заявителем, а
также сведений, полученных посредством СМЭВ, на соответствие критериям, необходимым
для предоставления услуги.
2.      Повторный запрос сведений посредством СМЭВ при необходимости.
3.      Формирование начисления при предоставлении платных услуг.
4.      Дозагрузка документов, необходимых для предоставления услуги (документов,
полученных внутриведомственного взаимодействия, документов, полученных от ОМСУ и
РОИВ).
5.      Подготовка проекта решения о предоставлении услуги/ решения об отказе в
предоставлении услуги и отправка его на подписание (дальнейшие действия
осуществляются сотрудником с ролью Должностное лицо).
Примечание: Назначающий специалист кроме вышеперечисленных функций может
осуществлять назначение поступивших в ПГС 2.0 заявлений для обработки другому
сотруднику организации с ролью Специалист (Назначающий специалист).



ДОЛЖНОСТНОЕ ЛИЦО

1.      Принятие решения об отказе в приеме документов/ решения об отказе в
предоставлении услуги/ решения о предоставлении услуги.
2.      Подписание принятого решения посредством усиленной квалифицированной
электронной подписи ЭП-СП (подписанный документ направляется в Личный кабинет
заявителя на ЕПГУ) (дальнейшие действия осуществляются сотрудником с ролью
Регистратор (Назначающий регистратор)/Специалист (Назначающий специалист). 
3.      Возвращение на доработку проекта решения об отказе в приеме документов/ решения
об отказе в предоставлении услуги/ решения о предоставлении услуги (дальнейшие
действия осуществляются сотрудником с ролью Регистратор (Назначающий
регистратор)/Специалист (Назначающий специалист).

НАБЛЮДАТЕЛЬ

1.      Просмотр списка заявлений и их содержимого (карточек заявлений) организации (-
ий), сотрудником которой (-ых) пользователь является по определенной услуге или перечню
услуг без возможности обработки заявлений.
2.      Просмотр статистики по поступившим в адрес организации обращениям.
3.      Просмотр реестров ПГС 2.0 по определенной услуге или перечню услуг.
Ответственный: Руководитель организации или сотрудник организации, обладающему
ролью «Администратор», сотрудники, ответственные за обработку заявлений по услугам в
ПГС2.
Обязательные требования: Учётные записи ЕСИА сотрудников, ответственных за обработку
заявлений по услугам в ПГС2, должны иметь статус «Подтверждённая»
Ожидаемый результат: В ЕСИА в профиле сотрудника появилась группа доступа «Портал
государственных сервисов v2.0»  
Ожидаемый результат: Авторизация на ПГС2 и переход к «рабочему столу» 

Возможные ошибки: 
- Если вы подключены к сети РМТКС и у вас не открывается https://pgs2.gosuslugi.ru/microws,
то сделайте заявку в ГКУ Ресурсы Ямала (help@yanao.ru) с указанием IP-адреса рабочих
мест, на которых возникла проблема подключения. 
- При авторизации отображается сообщение «У пользователя не найдено ни одного
аккаунта». Для решения направить на адрес mvkalinina@yanao.ru информацию: ОГРН
организации, СНИЛС пользователя, ФИО пользователя.
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