
Электронные формы
Платформы обратной
связи

Для размещения на официальных страницах электронных форм Платформы обратной
связи (далее – ПОС) для подачи пользователями сообщений и обращений в органы и
организации, обработки и направления ответов на такие сообщения и обращения органами
и организациями (далее – электронная форма ПОС для подачи сообщений и обращений) и
выявления мнения пользователей при исполнении органами и организациями своих
полномочий (осуществлении функций), в том числе посредством проведения опросов,
голосований и процессов участия жителей муниципального образования в публичных
слушаниях (далее – электронная форма ПОС опросов и голосований), орган или организация
должны быть подключены к ПОС в части обработки сообщений и проведения мероприятий
общественного голосования соответственно, а также уполномоченное лицо, выполняющее
размещение электронных форм ПОС на официальной странице, должно иметь роль не ниже
«Администратора» на официальной странице в социальной сети. 
В случае, если организация не подключена к ПОС в части обработки сообщений, на ее
официальной странице размещается электронная форма ПОС для подачи сообщений и
обращений органа, в ведении которого организация находится. 
Вместе с тем на официальных страницах организаций размещаются электронные формы
ПОС опросов и голосований соответствующих муниципалитетов. 
Перед размещением электронных форм ПОС в социальных сетях необходимо убедиться, что
в настройках ЛКО ПОС на вкладке «Функционирование ЛКО» в подразделе «Сайт/соцсети»
указан сайт или официальная страница органа или организации и активен чек-бокс «Сайт
размещения виджета» (рис. 1), настройки вкладки должны быть сохранены. 
При возникновении проблем с указанием сайта/официальной страницы или активации чек-
бокса рекомендуется обратиться Ситуационный центр по адресу sd@sc.digital.gov.ru с
указанием темы письма «ПОС. Модуль сообщения». 
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Рисунок 1. Указание сайта или официальной страницы в настройках ЛКО ПОС 

Допускается использование изображений (обложек) электронных форм ПОС только из
размещаемого Минцифры России на Портале методических материалов ПОС набора:
https://pos.gosuslugi.ru/docs/docs/oblojki-electronnikh-form-pos.7z. 
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